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1. Kaj storiti, če po vnosu ZV stanje v CRK ni urejeno oz. nimajo več kopitarjev?
Gospodarstvo, ki ob oddaji ZV še nima urejenega stanja v CRK, mora podatke urediti čimprej. Upravičenca napoti, da se za ureditev podatkov obrne na organ izdaje identifikacijskih dokumentov: 
a. Veterinarska fakulteta Univerza v Ljubljani, Klinika za zdravstveno varstvo in rejo konj, Cesta v Mestni log 47, 1000 Ljubljana, elektronski naslov: selekcija.kopitarjev@vf.uni-lj.si, telefon: 01/ 477 9384;
b. Za konje pasme lipicanski konj: Kobilarna LipicaLipica 5, 6210 Sežana, Tel.:05 7391 712 
c. Vprašanja se lahko pošljejo tudi na Upravo na elektronski naslov: info.sir@gov.si

2. Na kakšen način se vloži zahteva za registracijo kopitarja? Kdaj je izveden vpis v CRK po oddani vlogi za vpis?
Registrirani kopitarji:
Imetnik registriranega kopitarja odda vlogo za identifikacijo tako, da organu izdaje (Veterinarska fakulteta ali za lipicance Kobilarna Lipica) pošlje obrazec Poročilo o žrebitvi, ki je sestavni del Potrdila o pripustu kobile. Organ izdaje podatke iz dokumenta najkasneje v sedmih dneh vnese v register. 
Kopitarji za rejo in rabo: 
Imetnik kopitarja za rejo in rabo lahko odda vlogo na dva načina:
1. vlogo odda elektronsko preko portala Volos. Ob oddaji vloge izbere pooblaščeno veterinarsko organizacijo, ki naj opravi čipiranje in opis/oris kopitarja 
2. podpisano vlogo za identifikacijo kopitarja posreduje veterinarski organizaciji, ki opravlja naloge identifikacije kopitarjev. Le-ta v 7 dneh od prejema vlogo zavede v CRK. Vnos vloge organizacija zaračuna imetniku. 

Vnos vloge za identifikacijo kopitarja organ izdaje ali pooblaščena veterinarska organizacija praviloma opravi v sedmih dneh po prejemu.

3. Skrajni rok za registracijo kopitarja je torej 12 mesecev ali 30 dni?
Skrajni rok za oddajo vloge za identifikacijo kopitarja je 30 dni, skrajni rok za identifikacijo kopitarja (to pomeni, da je kopitar čipiran, da je izveden identifikacijski pregled in da je izdan ID) je 12 mesecev (glej tudi odgovor na vprašanje 2). Postopek identifikacije se nekoliko razlikuje glede na status kopitarja:
Registrirani kopitarji
Organ izdaje, ki je prejel Poročilo o žrebitvi praviloma določi pregledna mesta za identifikacijske preglede registriranih kopitarjev. Žrebeta se pripeljejo na razpisano pregledno mesto, kjer pristojna komisija opravi identifikacijo in registracijo žrebeta. V nujnih primerih ali na posebno zahtevo imetnika organ izdaje izvede identifikacijo žrebeta tudi prej.
Kopitarji za rejo in rabo
Veterinar preglednik se z imetnikom kopitarja dogovori za datum označitve, ki bi naj bil v okviru 120 dni od datuma prejema vloge za identifikacijo. Pred obiskom si veterinar iz CRK natisne obrazec s podatki, ki jih je imetnik sporočil ob oddaji vloge za identifikacijo kopitarja. Veterinar kopitarja označi (čipira in izdela oris in opis) in v 7 dneh podatke vnese v CRK. Stroške označitve kopitarja in izdaje ID krije imetnik. 

4. Kaj narediti, če podatki v CRK ne kažejo dejanskega stanja? Se vpišejo pojasnila v ZV?
Imetnik mora podatke urediti čimprej (glej odgovor na vprašanje 1).

